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Welkom !
Je hebt ermee ingestemd om – voor het eerst of opnieuw – aan te sluiten
bij de Vorstse Burgerraad. Bedankt! Dat stellen wij echt op prijs.

Deze korte nota zal je helpen om deel te nemen aan onze debatten over
de volgende inhoud:
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De Vorstse Burgerraad

De Burgerraad is een groep vrijwilligers die door de gemeente Vorst in het leven
geroepen is om de beslissingen van de gemeente te ondersteunen door middel van
overlegde standpunten en concrete aanbevelingen.

Sinds twee jaar betrekt de gemeente Vorst de inwoners bij het gemeentelijk beleid. Tot
nu toe heeft de Burgerraad al 3 thema's besproken: klimaat, veiligheid en netheid.

De Vorstse Burgerraad bestond aanvankelijk uit 37 bij loting aangeduide inwoners die
de diversiteit van de Vorstse bevolking weerspiegelen. Voor dit 4e thema heeft de
gemeente deelnemers van vorige thema’s uitgenodigd om het avontuur voort te zetten
en heeft ze ook nieuwe deelnemers uitgenodigd, in samenwerking met het lokale OCMW.

Alle vorige activiteiten van de VBR zijn terug te vinden op de website www.1190.co.
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Waarompraten over de rol van de
Vorstenaren in de crisissen in de toekomst?

Er wordt veel gesproken over crisissen: de coronacrisis (Covid-19), de klimaatcrisis
(hittegolven, overstromingen, droogte, ...), moeilijke situaties op economisch vlak
(financiële crisis, inflatiecrisis, vastgoedcrisis, ...), op sociaal vlak (huisvestingscrisis,
vluchtelingencrisis, ...) of op politiek vlak (vertrouwenscrisis) en noem maar op!

En toch voelen we ons als burger vaak machteloos tegenover deze moeilijkheden die ons
of onze naasten rechtstreeks treffen. Overheden ondernemen actie. Soms worden ze
bekritiseerd. Ze hebben ook hulp nodig om deze crisissen beter aan te pakken. Daarom
bracht het Brussels Parlement eind 2021, tijdens de coronacrisis, burgers uit het Gewest
bijeen om samen met Brusselse Parlementsleden na te denken over:

"De rol van Brusselse burgers in tijden van crisis".

In deze overlegcommissie bogen deze burgers en leden van het Brussels Parlement zich
dus over de volgende vraag: “In welke mate en op welke manier zien de Brusselse
burgers hun rol in de preventie, communicatie, aanpak en evaluatie van een crisis?"

Het Brussels Parlement motiveerde deze vraag als volgt: “Rekening houden met de
burgers in de context van een crisis beperkt zich vaak tot het doorgeven van informatie.
Wij zijn van mening dat het in een vroeg stadium betrekken van burgers bij het
besluitvormingsproces niet alleen de besluitvorming transparantermaakt, maar ook
het draagvlak voor de eruit voortvloeiendemaatregelen vergroot. Deelname aan de
besluitvorming aanmoedigen betekent dus de effectiviteit en relevantie ervan
verbeteren. Wij denken dat het betrekken van burgers bij crisisbeheer een integraal
onderdeel moet zijn van een crisisoplossingsstrategie en kan gebeuren voor, tijdens of
na de crisis.”

De aanbevelingen van deze burgers en parlementsleden werden eind 2021
gepresenteerd aan het Brusselse Parlement. Begin 2022 besloot de Vorstse
gemeenteraad een werkgroep op te richten om ze te onderzoeken “om te bepalen wat
de gemeente al doet en wat niet; om te bepalen wat er op gemeentelijk niveau kan
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worden opgezet of georganiseerd; om een planning voor de follow-up vast te leggen."
Daarna besliste de gemeente om de Burgerraad samen te roepen om de zaak te
bespreken.

Vertelmemeer over de crisissen enmijn
gemeente

De crisissen
Een crisis is een “noodsituatie”, d.w.z. “elke gebeurtenis die schadelijke gevolgen voor het
maatschappelijk leven veroorzaakt of veroorzaken kan, zoals een ernstige verstoring van
de openbare veiligheid, een ernstige bedreiging ten opzichte van het leven of de
gezondheid van personen en/of ten opzichte van belangrijke materiële belangen, en
waarbij de coördinatie van de disciplines is vereist om de dreiging weg te nemen of om

de schadelijke gevolgen van de gebeurtenis te beperken”.
[1]

Er zijn natuurlijke (bv. overstromingen) en door demens veroorzaakte crisissen (bv.
terroristische aanslagen).

Crisissen zijn:
● Hard: mensen lijden en paniek kan zich onder de bevolking verspreiden.
● Moeilijk te voorspellen: overheden en burgers worden vaak verrast.
● Intens: er is een piek van moeilijkheden en er moet dringend ingegrepen worden.

De middelen (menselijk, financieel, ...) zijn doorgaans ontoereikend en
hulpverleners worden overbevraagd, bv. in de ziekenhuizen in 2020-2021.

Mijn gemeente ten aanzien van een crisis
Als een noodsituatie zo is dat de middelen van één discipline niet langer volstaan en
coördinatie van de verschillende hulpdiensten (brandweer, politie, civiele bescherming,
lokale overheid, ...) essentieel is, kan de burgemeester een gemeentelijke crisisfase
afkondigen.

Afhankelijk van de omvang van de crisis (betrokken gebied, aantal gewonden, ...) kunnen
ook andere overheden een fase activeren (provinciaal of federaal). Bv. pandemie,
gastekort, nucleaire dreiging of klimaatrisico’s (overstromingen, ...)
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[1]
KB van 22 mei 2019 betreffende de noodplanning en het beheer van noodsituaties.

De 5 disciplines om te
reageren op een crisis

De 6 fasen in het
risicobeheer

1. Reddingsoperaties om de
noodsituatie onder controle te
krijgen (bv. brandweer)

2. Medische, gezondheids- en
psychosociale bijstand

3. De politie van de plaats van de
noodsituatie, om er de veiligheid te
vrijwaren en de bevolking te
evacueren

4. Logistiek: bevoorrading van
materiaal, transport, technische
communicatiemiddelen tussen
disciplines, ...

1. Risico's identificeren
2. Risico's voorkomen/verminderen
3. Voorbereiding (oefeningen,

vorming, ...)
4. De crisis aanpakken
5. De situatie herstellen
6. Er lessen uit trekken
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5. Alarmeren en informeren van de
bevolking

Als Vorstenaar word je dus uitgenodigd om hier mee over na te denken, met als
uitgangspunt de aanbevelingen van andere Brusselaars. Onder de verschillende
voorstellen van de burgers van de Brusselse overlegcommissie, vallen er verschillende
onder de bevoegdheid van de gemeenten.

Waarwe samen over zullen nadenken
Vorst heeft besloten om een motie aan te nemen waarin de inwoners worden
uitgenodigd om het onderwerp te bespreken. Hier volgt een overzicht van de 10
verschillende voorstellenwaartoewordt opgeroepen omna te denken en na te gaan
hoe ze in Vorst zouden kunnenworden toegepast:

Preventie & vorming

1. Een dienst voor de
burgers in het leven
roepen die toegankelijk
is voor alle Brusselse
jongeren.

● Het doel van die burgerdienst zou zijn om
solidariteitswaarden te ontwikkelen, banden aan te
knopen met jongeren van alle achtergronden en
vorming te volgen.

● De opdrachten van de burgerdienst worden
georganiseerd in samenwerking met verenigingen die
actief zijn op het vlak van de toegang tot cultuur en
onderwijs, leefmilieu, bijstand aan personen en
sporteducatie.

2.Gerichte acties
opzetten om burgers te
sensibiliseren, te
informeren, op te
leiden en te oriënteren

Zowel op het vlak van preventie als crisisbeheer.

Crisiscommunicatie
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3. De overlegcommissie
beveelt aan om in tijden
van crisis verschillende
communicatiemiddele
n aan te wenden:

● Website
● Gratis app zonder log-in
● Sociale media
● Gratis groen nummer
● Interactief digitaal platform
● Brochures
● Flyers
● Audiovisuele en geschreven media
● Informatie via verenigingen, wijkambassadeurs,

gemeentediensten, scholen, ziekenhuizen, ...

4. De creatie van één
portaal om de
verschillende
instrumenten voor
crisis- en noodbeheer
samen te brengen.

● Allerlei informatie, oproepen voor vrijwilligers, hulp aan
slachtoffers, apps, participatieplatforms, ideeënbussen,
evaluatie-instrumenten, ... zou beschikbaar zijn op dit
portaal.

● Een breed opgezette communicatiecampagne, met
gebruikmaking van alle mogelijke kanalen, zou
bekendheid geven aan dit ene, exhaustieve en
bijgewerkte portaal, waarin al deze instrumenten voor
de burgers zijn samengebracht.

5. Een
gestandaardiseerd,
multimodaal, inclusief
communicatieplan
opstellen dat rekening
houdt met de specifieke
kenmerken van de
doelgroepen:

● De procedure moet worden aangepast aan het type
crisis en wordt gevolgd door de verantwoordelijke
autoriteiten.

● De ingezette instrumenten zijn digitaal en menselijk, en
er wordt een beroep gedaan op verenigingen en de
wijkambassadeurs om de hele bevolking te bereiken. Er
zijn ook noodprocedures gepland via lokale diensten
(bv. bij black-out).

● De informatie moet duidelijk en toegankelijk zijn voor
alle doelgroepen, met name kansarmen, mensen die
alleen staan of lijden onder de digitale kloof, alsook
mensen met een lichamelijke, zintuiglijke en/of
verstandelijke beperking.

● De informatie moet anticiperen op instinctieve reacties,
positief of negatief, om bepaalde contraproductieve
gedragingen te voorkomen (bv. leegmaken van
schappen in de supermarkt, te veel vrijwilligers, ...).
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Bijzondere aandacht moet worden besteed aan de
bestrijding van ‘fake news’.

Organisatie omklaar te staan omde crisis het hoofd te bieden

6. Creatie van een
burgercel in het
organigram van
overheidsdiensten.

● Het doel zou zijn om rechtstreeks contact te leggen
tussen burgers en het gemeentebestuur. De burgercel
zou de overheid kunnen helpen om de behoeften van
de burgers te identificeren en te preciseren.

● Deze cel zou bestaan uit burgers die bij loting zijn
gekozen. Die loting zou niet bindend zijn en de duur van
het mandaat moet nog worden vastgesteld.

7. De aanduiding van
een permanente
referent voor elke wijk:

● Deze referent heeft tot taak de mensen in de wijk te
leren kennen, met bijzondere aandacht voor mensen in
kwetsbare situaties.

● In tijden van crisis fungeert deze persoon als
doorgeefluik tussen het gemeentebestuur (onder wie
de gemeenschapswachten), de wijkagent en de
mensen uit de wijk, om informatie door te geven.

● De benoeming van deze referent gebeurt door de
burgers, volgens te bepalen procedures.

8. Een reserve
aanleggen van
vrijwilligers die
opgeroepen kunnen
worden in tijden van
crisis:

● ‘Collectieven’ (verenigingen, vzw’s, groeperingen,
bedrijven, ...) kunnen ook als vrijwilliger op deze lijst.

● De reserve zou de verschillende specifieke kenmerken
en expertise van elke burger kunnen vermelden.

● Deze lijst moet op gemeentelijk niveau worden beheerd
en in een federaal platform worden opgenomen.
Mensen op de reservelijst krijgen vorming en informatie
aangeboden om hen te helpen zich voor te bereiden
om in actie te treden in tijden van crisis. Deze
vrijwilligers zijn ook bevoorrechte gesprekspartners bij
de uitwerking van officiële crisisbeheerplannen.

● De informatie over deze vrijwilligersreserve is
toegankelijk voor de verschillende overheidsniveaus die
bevoegd zijn om een crisis te beheren.
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Tijdens de crisis

9. Het opzetten van
participatieve
discussiegroepen –
fysiek of online – om
burgers in staat te
stellen hun mening over
de toegepaste
maatregelen kenbaar
te maken.

● Dit kan zowel tijdens een crisis als bij de evaluatie ervan.
● Het doel is om besluitvormers in staat te stellen te

weten te komen hoe het publiek de crisis heeft ervaren.

Evaluatie na de crisis

10. Debatruimten
opzetten

Terbeschikkingstelling van een zaal op gemeentelijk of
gewestelijk niveau voor de burgers, om hen te helpen een
crisis op psychologisch, administratief, economisch, ... vlak
door te komen

De voorstellen zijn rijk en gevarieerd, en werden hierboven niet allemaal beschreven! Je
vindt alle voorstellen als bijlage.

Hoe gaanwe samenwerken?
We hebben 3 sessies samen: op 21 oktober, 18 november en 9 december:

Sessie 1: Het onderwerp verkennen en begrijpen, met deskundigen

Sessie 2: Beraadslaging: voorstellen doen, ook met verbeelding

Sessie 3: Conclusies: de voorstellen preciseren, prioriteiten bepalen en
overeenkomen welke voorstellen aan de gemeente worden
voorgelegd
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Bijlage
Overwegende dat de overlegcommissie aanbevelingen heeft gedaan betreffende
burgerparticipatie in de preventie, communicatie, crisisbeheer en -evaluatie; dat
sommige van deze aanbevelingen tot de bevoegdheid van de gemeenten behoren:

1) De overlegcommissie beveelt aan om, via meer informatie en communicatie, het
gebruik van het burgerinterpellatierecht in elke gemeente en het petitierecht bij het
Brussels Parlement aan te moedigen.

2) De overlegcommissie beveelt aan om in elke gemeente een permanente referent
per wijk aan te duiden. De benoeming van deze referent gebeurt door de burgers,
volgens later te bepalen procedures.

Deze referent heeft tot taak de mensen in de wijk te leren kennen, met bijzondere
aandacht voor mensen in kwetsbare situaties. In tijden van crisis fungeert deze
persoon als doorgeefluik tussen de gemeentelijke overheid (onder wie de
gemeenschapswachten), de wijkagent en de mensen uit de wijk om informatie
door te geven.

3) De overlegcommissie beveelt de bevoegde federale en gewestelijke overheden
aan om een systeem van ‘volksraadpleging’ op te zetten waarbij de overheid de
betrokken burgers kan ondervragen over diverse onderwerpen van gemeentelijke,
gewestelijke of federale aard.

Stemmen moet voor iedereen gefaciliteerd worden. Daartoe wordt aanbevolen
verschillende kanalen te gebruiken: elektronisch stemmen, stemmen per brief en
stemmen in persoon.

De resultaten van deze raadplegingen van de bevolking zijn openbaar en worden
via alle communicatiemiddelen verspreid (televisie, radio, gemeentelijke informatie,
sociale netwerken, ...).

4) De overlegcommissie beveelt aan om in samenwerking met de bestaande
bevoegde verenigingen in alle lagere en middelbare scholen gratis EHBO-les aan
te bieden.

Om de reflexen op lange termijn te verankeren, moet deze vorming aan alle klassen
minstens één keer per jaar worden gegeven. Er wordt
een aangepaste brochure gemaakt, op papier en in digitaal formaat, als
referentie-instrument.
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5) De overlegcommissie beveelt aan dat scholen en, op vrijwillige basis,
buurtbewoners worden betrokken bij lokale crisisplanoefeningen, in samenspraak
met de verantwoordelijke van de gemeentelijke crisiscel en de hulpdiensten.

6) De overlegcommissie beveelt aan de middelen te versterken om een burgerdienst
te garanderen die toegankelijk is voor alle Brusselse jongeren, met name door een
oproep te richten tot alle jongeren die de leeftijd van 18 jaar bereiken, om deel te
nemen aan de burgerdienst, die hen in staat stelt waarden van solidariteit uit te
bouwen, banden aan te knopen met jongeren van alle achtergronden en vorming
te volgen.

De opdrachten van de burgerdienst worden georganiseerd in samenwerking met
verenigingen die actief zijn rond toegang tot cultuur en onderwijs, leefmilieu,
bijstand aan personen en sporteducatie.

7) De overlegcommissie beveelt aan om in crisissituaties instrumenten in te voeren
voor de ‘empowerment’ (= voor zichzelf opkomen) van burgers van alle leeftijden
op lokaal niveau, door vertrouwensbanden met beroepsmensen op het terrein te
bevorderen.

Het gaat hierbij om ludieke en nuttige activiteiten voor kinderen (knutselen rond
goede reflexen, spelletjes rond EHBO-sets, samenstelling van sets met
basisbenodigdheden, ...), sensibiliseringsactiviteiten voor tieners (deelname aan
postercampagnes, collectieve werkzaamheden, ...) en gratis opleiding voor
volwassenen.

8) De overlegcommissie beveelt de creatie aan van een reserve van vrijwilligers die
in tijden van crisis kunnen worden opgeroepen. ‘Collectieven’ (verenigingen, vzw’s,
groeperingen, bedrijven, ...) kunnen ook als vrijwilliger op deze lijst. De lijst vermeldt
hun bijzonderheden en knowhow.

Deze lijst moet op gemeentelijk niveau worden beheerd en in een federaal platform
worden opgenomen. Mensen op de reservelijst krijgen vorming en informatie
aangeboden om hen te helpen zich voor te bereiden om in actie te treden in tijden
van crisis. Deze vrijwilligers zijn ook bevoorrechte gesprekspartners bij de uitwerking
van officiële crisisbeheerplannen. De informatie over deze
vrijwilligersreserve is toegankelijk voor de verschillende overheidsniveaus die
bevoegd zijn om een crisis te beheren.

9) De overlegcommissie beveelt aan de nodige middelen in te zetten om het onthaal
en de coördinatie van nieuwe vrijwilligers die zich tijdens een crisis melden, te
garanderen.
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10) De overlegcommissie beveelt aan om het aanbod van ondersteunende diensten
leesbaarder en toegankelijker temaken. Ze beveelt aan om één digitaal en
noodzakelijkerwijs fysiek contactpunt te creëren.

Voor het gemeentelijk niveau moet de permanente commissie nagaan of deze
fysieke coördinator de lokale rampenplancoördinator kan zijn.

11) De overlegcommissie beveelt de creatie aan van een burgercel in het organigram
van de overheidsdiensten. Deze adviescel is samengesteld uit door loting
aangewezen burgers. De loting is niet bindend.

De duur van dit mandaat moet door het bevoegde overheidsniveau worden
vastgesteld.

12) Om de besluitvormers de feedback van de bevolking mee te geven, beveelt de
overlegcommissie aan om participatieve discussiegroepen op te richten, fysiek of
digitaal, die de burgers in staat stellen hun mening te geven over de toegepaste
maatregelen, tijdens een crisis of bij de evaluatie ervan.

13) De overlegcommissie beveelt aan om op lokaal niveau (wijken, ...) gerichte acties
op te zetten om de burgers te sensibiliseren, te informeren, op te leiden, te
ondersteunen en te oriënteren, zowel op het vlak van crisispreventie als -aanpak.

14) De overlegcommissie beveelt aan om discussiefora op te richten
(terbeschikkingstelling van een zaal op gemeentelijk of gewestelijk niveau) voor de
burgers, om hen te helpen een crisis op psychologisch, administratief, economisch,
... vlak te doorstaan.

15) De overlegcommissie beveelt aan om in crisistijden de volgende
communicatiemiddelen te gebruiken: website, gratis mobiele applicatie zonder
inschrijving, sociale netwerken, gratis groen nummer, interactief digitaal platform,
brochures, flyers, media (audiovisuele en geschreven pers), informatie via
verenigingen, wijkambassadeurs, gemeentediensten, scholen, ziekenhuizen, ...

16) De overlegcommissie beveelt aan:

- het samenbrengen van de verschillende instrumenten voor crisis- en noodbeheer
in één portaalsite (informatie, oproepen tot vrijwilligers, hulp aan slachtoffers,
applicaties, participatieplatform, ideeënbus, evaluatie-instrumenten, ...);

- een breed opgezette communicatiecampagne, met gebruikmaking van alle
mogelijke kanalen, om bekendheid te geven aan dit ene, exhaustieve en
bijgewerkte portaal, waarin al deze instrumenten voor de burgers zijn
samengebracht.
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17) De overlegcommissie beveelt aan een uniform, multimodaal en inclusief
crisiscommunicatieplan op te stellen, waarbij de burgers worden betrokken
(volgens nog vast te stellen procedures), en rekening wordt gehouden met de
specifieke kenmerken van de doelgroepen, overeenkomstig de volgende
beginselen:

- de procedure is aangepast aan het soort crisis en wordt gevolgd door de
verantwoordelijke autoriteiten;

- de ingezette instrumenten zijn zowel digitaal als menselijk en er wordt een beroep
gedaan op het verenigingsleven en de wijkambassadeurs om de hele bevolking te
bereiken. Er zijn ook noodprocedures via lokale diensten (in geval van black-out)
gepland.

- Informatie moet duidelijk en toegankelijk zijn voor alle doelgroepen, met name
kansarmen, mensen die alleen staan of lijden onder de digitale kloof, alsook mensen
met een lichamelijke, zintuiglijke en/of verstandelijke beperking.

- De informatie moet anticiperen op instinctieve reacties, positief of negatief, op
dergelijke mededelingen om bepaalde contraproductieve gedragingen te
voorkomen (bv. leegmaken van schappen in de supermarkt, toestroom van
vrijwilligers, ...) Bijzondere aandacht moet worden besteed aan de bestrijding van
‘fake news’.

* * *
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